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KE HOACH

Cai tién chat lwong dwa trén két qua khao sat
hai long ngwoi bénh Qui 11 nam 2022

Thye hién Quyét dinh 6858/QD BYT, ngay 18/11/2016 ctia BY Y té vé viéc
ban hanh B tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam.

Dua trén két qua khao sat hai 10ng nguoi bénh Qui Il ndm 2022 va danh
séch cac van dé vu tién can giai quyét sau khao sat ctia to khao sat hai long
ngudi bénh Trung tm Y té huyén Chau Thanh.

T6 khao sat hai 10ng nguoi bénh Trung tdm Y té huyén Chau Thanh xay
dung ké hoach cai tién chat Iwgng Qui Il nhu sau:

I. MUC TIEU, MUC PiCH
1. Muc tiéu chung

- Trén 95% can bo y té, nhan vién khoa phong nghiém tic trién khai, thyc
hién k& hoach va duy tri thuong xuyén lién tuc d¢ dam bao tinh hiéu qua va muc
dich céc ndi dung de ra.

- Cai tién chat luong 14 nhiém vu trong tdm, xuyén sudt ctia Trung tAm phai
duoc tién hanh thudong xuyén, lién tuc va o6n dinh.

2. Muyc dich

- Giai quyét van dé can duogc uvu tién giai quyét, dic biét & cac van dé cd ti
I¢ nguoi hai long bénh thap.

- Nang cao chat lugng kham, chita bénh va chat luong dich vy, thay doi
nhan thire, thai @6, phong cach phuc vu nguoi bénh ctia can b y t€ va toan thé
nhan vién nham dap Gng sy hai long cua ngudi bénh.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Nhén luc

- Mang luéi quan 1y chéat lugng Trung tam.

- Nhan vién cac khoa lam sang va phong chtric nang
2. Ké hoach cu thé

2.1. Poi véi nguwoi bénh ndi tri

- biéu dudng tai cac khoa can chl y viéc thay ga giudng, cung cip quan 4o
sach s€ hang ngay cho nguoi bénh thuong xuyén d¢ dam bao vé sinh va thoai
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méi cho bénh nhan khi nam diéu tri tai Khoa. Tu van ché do dinh dudng hop ly
cho bénh nhan. Giai thich cho bénh nhan hiéu vé thay bang keo kim luén mbi
ngay s& anh huong dén vi tri dat kim luén. Do d6 ding 72h diéu dudng sé thay
kim ludn va bang keo mdi cho bénh nhan. Véi nhiing truong hop biang keo bi
bong, tréc, ban thi Piéu dudng phai thay méi kip thoi cho bénh nhan.

- Phong To chirc - Hanh chinh: Phan cong can bo kiém tra va khic phuc
duong truyén wifi va stra chira (thay méi) quat tran phong bénh tai Khoa Ngoai.

- Khoa Kiém soat nhiém khuan: Nhic nhd nhan vién vé sinh vé viéc giao
tiép v6i bénh nhan va than nhan ngudi bénh phai lich su, nhd nhan. Tang cuong
giam sét cong tac vé sinh phong bénh va nha vé sinh tai cac khoa. Bic biét kiém
tra nha vé sinh danh cho nguoi khuyét tat, dam bao sach s& va luén mo cira dé
bénh nhan tién sinh hoat.

2.2. Poi véi nguwoi bénh ngoai tri

- Khoa YHCT: Can bat mach trugc khi chan doan bénh. Tao niém tin cho
bénh nhan khi den kham bénh tai khoa.

- Khoa Duogc: Phan cong thém nhan vién tai quay phat thuéc BHYT vao
cac ngay c6 bénh nhan dong dé tranh tap trung dong nguoi va khong mat nhicu
thoi gian cho doi cua bénh nhan.

- Khoa kham bénh: Tiép tuc phan cong nhan vién y té huéng dan nguoi
bénh quet thé BHYT tai Kios. Bdi véi cac ddi tuong vu tién nhan vién y té thuc
hién quet thé thay bénh nhan dé rt ngan thoi gian cho doi. Bé4c si, nhan vién y
té tai khoa can chu y thai do giao tiép vai bénh nhan an can va té nhi hon.

- Trung tdm lubn tao diéu kién dé cé4c y, bac si nang cao trinh do chuyén
mon dé dap tng tot hon nhu cau kham chira bénh cta nguoi dan.

I11. PANH GIA KET QUA VA BAO CAO

- T6 quan ly chat lugng, t6 khao sat hai long nguoi bénh, truong khoa, diéu
dudng truong cac khoa lam sang, phong chire nang ¢o6 trach nhiém kiém tra viéc
thuc hién ké hoach, danh gia dua trén phicu khao sat hai long nguoi bénh.

- T6 khao sat hai 16ng ngudi bénh c6 trach nhiém phét phiéu, tong hop,
phan tich so liéu va bao cao két qua cho Ban Giam doc./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Ban Giam ddc;

- Céc Khoa, Phong;
- Luu: PBD.

Y TE
HUYEN
CHAU THANHYS

Duong Hong Nhut
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DANH SACH CAC VAN PE UU TIEN CAN GIAlI QUYET TRONG
QUI 11 NAM 2022
(Kém theo Ké hogch so: 1020 /KH-TTYT, ngay 17 /5/2022 cua
Trung tdm Y té huyén Chau Thanh)

- Su minh bach thong tin VA thu tuc kham bénh, diéu tri:
+ Bénh nhan con chd doi 1au khi nhan thuée BHYT tai khoa Dugc.
+ Khau quet thé BHYT tai Kios tén nhiéu thoi gian chd doi caa bénh nhan.
- Co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh:
_ + Ga giuong chua duoc thay thuong xuyén. Do bénh nhan chua dugc cap
moi ngay.
+ CoOng tac vé sinh tai phong bénh va nha vé sinh tai cac khoa chua dam
bao.

+ Sira chira (thay méi) quat tran tai phong bénh va khic phuc duong truyén
wifi tai Khoa Ngoai.

- Thai d6 ung Xtr, ning lyc chuy@n mon cua nhan vién y té:

+ Chuy&n mon cua Y, béac si chua cao, chua dap tmg dugc nhu cau kham
chira bénh cua nguoi dan.

+ Thai d6 giao tiép cua bac si vai bénh nhan chua an can.
+ Mot s6 ho ly giao tiép vai bénh nhan chua nha nhan.

+ Cong tac tu van, huéng dan ché d6 an phu hop véi tinh hinh stc khoe
cua bénh nhan chua dugc thuong xuyén./.
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